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Titolo Corso:  

“GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO CORSO AVANZATO” 

Id Evento:  384380  
 

Sedi di svolgimento 
EDIZIONE 1: Camplus Guest - Via del Cottanello 12, 00158 Roma RM 
 

Date 
EDIZIONE 1: 10/05/2023 e 31/05/2023 
 

PROGRAMMA ED.1         

                                                                    Resp. Scientifico: Dott.ssa Fausta Micheletta 

Mercoledì 10 maggio 2023 Docente: Dott.ssa Fausta Micheletta, Dott. Arturo Cirillo 
 

14:15 - 14:30 
Registrazione partecipanti, presentazione del gruppo docenti e del corso, 
tutoraggio e ritiro pre-test trazione partecipanti 

15’ 

14:30 – 17:30  

 

o Il rischio cinico e la sicurezza delle cure 

o Introduzione alla visione Safety I e Safety II 

o Strumenti di clinical risck management: reattivi e proattivi 

        • La Failure Mode Effect Analysis (FMEA) 

        • Il Significant Event Audit (SEA) 

        • La Morbidity and Mortality review 

o Le Organizzazioni ad alta affidabilità 

o Il “fattore umano” e le Non Technical Skills 

180’ 

Mercoledì 31 maggio 2023 Docente: Dott.ssa Fausta Micheletta, Dott. Arturo Cirillo  

14:30 – 17:30  

 

 Discussione in gruppo del film “sully” in ottica saftey i -ii e non technical skills 

 Approfondimento su Non Technical Skills e “fattore umano” 

o Approfondimento su Safety I vs Safety II 

o Discussione  

180’ 

17:30 – 18:00  Test verifica apprendimento 

Questionario di gradimento e conclusione corso 30’ 
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RAZIONALE 

La sicurezza dei pazienti e la gestione del rischio clinico sono punti critici per tutti i sistemi sanitari. 

L’errore è insito nei sistemi complessi e la sicurezza delle cure, in quanto “parte costitutiva del 

diritto alla salute” e “perseguita nell'interesse dell'individuo e collettività" (legge 24/2017), deve 

essere garantita all’interno delle strutture sanitarie e continuamente implementata sulla base di 

un approccio multidimensionale e multidisciplinare che sia in grado di coinvolgere a tutti i livelli la 

struttura sanitaria attraverso il monitoraggio e l’analisi degli eventi avversi, l’elaborazione e 

diffusione di raccomandazioni e protocolli per la sicurezza, il coinvolgimento di tutto il personale e 

dei pazienti,  l’analisi delle criticità del sistema e la formazione continua degli operatori sanitari.  

 

L’introduzione di una metodologia logica e sistematica che consenta di identificare, valutare, 

comunicare, ridurre e monitorare i rischi associati a qualsiasi attività sanitaria, può e deve essere 

promossa come “cultura del rischio” fondata sulla convinzione che da una parte gli errori 

rappresentano, se adeguatamente analizzati, preziose opportunità di apprendimento e di 

miglioramento e dall’altra che l’analisi e la comprensione del funzionamento del sistema sanitario 

e dei suoi processi e variabili, prima tra tutti quella umana con le sue capacità di adattamento e 

resilienza, deve diventare un obiettivo di tutta la struttura. 

 

 

Obiettivi generali:  

Il corso si prefigge l'obiettivo generale di fornire al personale sanitario candidato ad essere 

facilitatore interno alla struttura nozioni e strumenti avanzati relative al rischio clinico e al clinical 

risk management al fine di prepararlo allo svolgimento del ruolo di facilitatore all’interno della 

propria Unità Operativa e/o Servizio per promuovere da una parte la cultura della sicurezza delle 

cure “sul campo” e dall’altra di adottare strumenti adeguati per rendere possibile la 

partecipazione attiva e consapevole del personale santario nelle attività di gestione del rischio 

clinico.  Il Corso si pone inoltre l’obiettivo di fornire nozioni di base sul ruolo e l’importanza delle 

non technical skills (competenze non tecniche) e della comunicazione efficace nel funzionamento 

dell’equipe sanitaria e di conseguenza nella gestione del rischio sanitario e della sicurezza delle 

cure. 

 

Metodologia 

Lezione frontale integrata da metodologie attive quali: discussioni, dimostrazioni, simulazioni diagnostiche, 

uso di PC con videoproiettore, filmati, uso nella didattica di numerosi esempi pratici ed esercitazioni 

pratiche con visualizzazione individuale di un film al termine del primo incontro per discussione in gruppo 

nel secondo incontro. 
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INFORMAZIONI GENERALI 

AREA DELL’OBIETTIVO FORMATIVO OBIETTIVI FORMATIVI DI SISTEMA 

OBIETTIVO 
6 - SICUREZZA DEL PAZIENTE – RISK MANAGEMENT 

E RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE 

ACQUISIZIONE COMPETENZE TECNICO 

PROFESSIONALI: 

L’obiettivo dell’acquisizione delle competenze 

tecnico professionali viene raggiunto attraverso 

relazioni e approfondimenti che evidenziano i 

risultati scientifici di attività inerenti il rischio clinico 

e la buona pratica clinica. 

ACQUISIZIONE COMPETENZE DI PROCESSO: 

L’obiettivo dell’acquisizione di processo viene 

raggiunto attraverso report che evidenziano i punti 

di miglioramento di una organizzazione. In 

particolare, un nuovo approccio consente di 

diminuire il rischio clinico attraverso lo studio anche 

degli eventi avversi. 

ACQUISIZIONE COMPETENZE DI SISTEMA: 

L’obiettivo per l’acquisizione di competenze di 

sistema è fornire le conoscenze necessarie per 

poter gestire in ambito sanitario il rischio, 

aggiungendo a concetti del risk management gli 

adempimenti richiesti. 

PROFESSIONI ALLE QUALI SI RIFERISCE L’EVENTO TUTTE LE PROFESSIONI 

ORE FORMATIVE: 6 

NUMERO PARTECIPANTI 25 

CREDITI ECM 8,1 

COSTO 
100,00€   

(gratuito per i dipendenti della struttura) 

EVENTO TIPO ATTIVITÀ FORMATIVA RESIDENZIALE 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
4C Lab Srl 
Via Luigi Arnaldo Vassallo 13 – 00159 ROMA  
Tel. 06 4386649 

RESPONSABILE SCIENTIFICO: Dott.ssa Fausta Micheletta 

DOCENTI: Dott.ssa Fausta Micheletta, Dott. Arturo Cirillo 

 


